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Normatividad Institucional Legal  (Interna y Externa)

PROCESO DE PLANEACION
Responsabilidad de la Dirección

- Planeación del SGI
- Revisión por la Dirección

Reinscripción Planeación Semestral

PROCESO ACADÉMICO

Formación Integral del Estudiante  
(Licenciatura)

Visitas Servicio
Social

Residencias 
Profesionales

R
E

Q
U
I

S
I

T
O
S

DEL

C
L
I

E
N
T

E

Centro de Información

Administración de los Recursos

Recursos Humanos
Docente y 

Administrativo

Recursos  Financieros
Infraestructura

(Equipo e 
Instalaciones)

TITULACIÓN

S
A
T
I
S
F
A
C
C
I
Ó
N

DEL

C
L
I
E
N
T
E

ESTUDIANTES 

DGEST

Gobierno del 
Estado

Presidente 
Municipal

Vecinos

Padres de 
Familia

Proveedores

MEDIO 
AMBIENTE

INSUMOS
- Recursos  

Naturales
- Energía

Control de Aspectos Ambientales
Control de Riesgos y Respuesta  Ante 

Emergencia

Equipo de  Mantenimiento y Medición

PRODUCTO

IMPACTOS 
AMBIENTALES 

ASPECTOS
AMBIENTALES

Laboratorios

PARTES 
INTERESADAS

PROCESO DE 
VINCULACIÓN

Promoción y 
Difusión

Admisión

Inscripción
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PROCESO CALIDAD - AMBIENTAL ANEXO 3

CALIDAD - AMBIENTAL

PLANEACIÓN

ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS

ORIGEN

VINCULACIÓN

INSUMOS

RECURSOS 
NATURALES

Papelería

ASPECTOS   

AMBIENTALES

IMPACTO

AMBIENTAL
PRODUCTO

Equipo / Materiales

PRODUCTO

- Papel (Cuadernos)
- Papel impreso
- Marcadores ,                      

Plumones
- Lápices

- Pintarrón
- Gises

- Equipo de  acondicionado

- Salón de clases
- Computadoras (PC y  portátiles)

- Lámparas  o balastras

- Cañón de Proyección
- Equipo eléctrico (Nobreak,  

calentadores de agua,  
calentadores de ambiente, 
checadores, impresoras,  

copiadoras, scaner,  celulares, 
etc.)

- Consumo de Papel
Bond

- Consumo de 
material didáctico
- Generación de 

Residuos Sólidos
Urbanos (RSU´s)

- Consumo de 

Energía Eléctrica
- Consumo de  Agua

- Generación de 

Residuos Sólidos
Urbanos (RSU´s)

- Generación de 
Residuos 

Electrónicos

- Generación de 
Residuos Peligrosos

-Emisiones al aire 

y/o Agua

FORMACIÓN
INTEGRAL  

DEL 
ESTUDIANTE

- Agotamiento de 
Recursos Naturales  

Renovables y No 
Renovables

- Contaminación del 
Suelo 

- Contaminación del 
Agua

- Contaminación del 
Aire

- Agotamiento de 
Recursos Naturales
- Contaminación del 

Suelo 
- Contaminación del 

Agua

- Energía Eléctrica
- Agua

- Sustancias Peligrosas

PROCESO 
EDUCATIVO

- Actividades
- Maestro & Estudiante

- Clase

- Laboratorios
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GUIA PARA LA IDENTIFICACIÓN DE ENTRADAS - SALIDAS DE ACTIVIDADES, PRODUCTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO 

       

PROCESO / ÁREA  ENTRADAS ACTIVIDAD ASPECTOS AMBIENTALES SALIDAS 
IMPACTOS AMBIENTALES 

       

PROCESO 
ACADÉMICO 

Formación 
Profesional 

Planes y Programas de 
Estudio 

Papel Consulta  1.Consumo de Papel bond 
2. Residuos Sólidos Urbanos (RSU´s) 
3. Uso de Energía Eléctrica (EE) 

1.  Agotamiento de Recursos Naturales (RN) 
2.  Contaminación del Suelo y Agua 
(Agotamiento de RN) 
3.- Agotamiento de RN no Renovables 

Práctica docente Estudiante-Docente-
AULA 

Papel Bond 
Marcadores, Plumones 
Cañón de Proyección 
Lap Top 
Mobiliario 
Aire Acondicionado 
Pintarrón 
Útiles Escolares 
Hojas Blancas  
Lámparas o Balastras 
Discos Ópticos 
Gises 
Pizarrones 
Iluminación Artificial 

1.  Exposiciones 
2.  Clases 
3.  Asesorías 
4.  Iluminación 

1.  Consumo de Papel Bond 
2.  Consumo de material de 
Papelería 
3.  Consumo de Energía Eléctrica 
4.  Generación de RSU´s 

1.  Agotamiento de Recursos Naturales (RN) 
2. y 4.  Contaminación del Suelo y Agua 
(Agotamiento de RN) 
3.  Agotamiento de RN no renovables 

Servicios 
administrativos 

Oficinas  
Papel de reuso 
Marcadores, Plumones 
Lap Top 
Equipo de Cómputo 
Mobiliario 
Aire Acondicionado 
Lámparas o Balastras 
Discos Ópticos 
Iluminación Artificial 
Toner 

Elaboración de 
documentos 

1.  Consumo de Papel 
2.  Uso  Toner 
3.  Uso de Energía Eléctrica 
4.  Generación de RSU´s 

1.  Agotamiento de Recursos Naturales (RN) 
2, 4.  Contaminación del Suelo y Agua 
(Agotamiento de RN) 
3.  Agotamiento de RN no renovables 
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Servicios 
Estudiantiles 

Prácticas 
Extraescolares 
 
 
Áreas Deportivas 

Uso de Uniformes 
Equipo deportivo 
Equipos de Sonido 
Salidas Externas 

Actividades 
Extraescolares 

1.  Uso de Energía Eléctrica 
2.  Generación de RSU´s 

1. Agotamiento de RN no renovables  
2.  Contaminación del Suelo y Agua 
(Agotamiento de RN) 

Equipo 
deportivoIluminación 
Artificial 

1.  Realización de 
Prácticas 
Deportivas2.  Uso 
de Autobús Escolar 

1.  Uso de Energía Eléctrica,     
Generación de RSU´s2.  Derrames de 
aceites (Generación de aceite de 
desecho)    Generación de RSU´s    
Consumo de Combustible 

1.  Agotamiento de RN no 
renovablesContaminación del Suelo y Agua 
(Agotamiento de RN);      2.  Contaminación 
de Suelo     Emisiones a la atmósfera     
Agotamiento de combustibles fósiles no  
renovables 

Servicios de 
Apoyo 

Centro de Información Papel 
Iluminación Artificial 
Mobiliario 
Equipos de Cómputo 

Consulta de Acervo  1.  Consumo de Papel 
2.  Uso de Toner 
3.  Uso de Energía Eléctrica 
4.  Generación de RSU´s 
5.  Incendio 

1.  Agotamiento de Recursos Naturales (RN) 
2, 4.  Contaminación del Suelo y Agua 
(Agotamiento de RN) 
3.  Agotamiento de RN no renovables 
5.  Humos de Incendio; Residuos, 
contaminación del aire 

          

Talleres de equipo 
pesado 

Papel 
Equipos y Maquinaria 
Energía Eléctrica 
Uso de Equipo de Cómputo 
Iluminación Artificial 

Operación de 
Equipos 

1.  Consumo de Papel 
2. Uso de Energía Eléctrica 
3.  Generación de RSU´s 
4.  Generación de RP´s 

1.  Agotamiento de Recursos Naturales (RN) 
2.   Agotamiento de RN no renovables 
3,  4.  Contaminación del Suelo y Agua 
(Agotamiento de RN no renovables) 
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Laboratorios de 
Ciencias Básicas 

Reactivos Químicos 
Agua 
Energía Eléctrica 
Gas Propano o Butano 
Equipos de Laboratorio 
Materiales (vidrio, 
metálico) 
Gases Inertes (para 
operación de equipos) 
Otros (termómetros) 
Mobiliarios 

Realización de 
Prácticas de 
Laboratorio 

1.  Generación de RP´s 
2.  Derrames 
3.  Generación de Agua Residual 
4.  Uso de Energía Eléctrica 
5.  Consumo de Combustibles 
6.  Generación de RSU´s 
7.  Incendio  

1. 6.  Contaminación del Suelo y Agua 
(Agotamiento de RN) 
2.  Contaminación de suelo 
3.  Contaminación de Agua 
4. Agotamiento de RN no renovables 
5.  Emisiones al aire, contaminación del aire, 
agotamiento de combustibles fósiles no 
renovables 
7. Humos de Incendio; Residuos, 
contaminación del aire 

          

Laboratorio de 
cómputo 

Energía Eléctrica 
Iluminación 
Aire Acondicionado 
Impresiones  
Mobiliario  

Clases 
Consulta de Internet 
Realización de 
Tareas 

1.  Uso de Energía Eléctrica 
2.  Generación de RSU´s 
3.  Incendio  

1.  Emisiones (Agotamiento de RN) 
2.  Contaminación del Suelo y Agua 
(Agotamiento de RN) 
3.  Humos de Incendio; Residuos, 
contaminación del aire 

       

PROCESO DE 
PLANEACIÓN 

Servicios 
administrativos 

Oficinas Papel de reusoMarcadores, 
PlumonesLap TopEquipo 
de CómputoMobiliarioAire 
AcondicionadoLámparas o 
BalastrasDiscos 
ÓpticosIluminación 
ArtificialToner 

Elaboración de 
documentos 

1.   Consumo de Papel2.   Uso de 
Toner3.   Uso de Energía Eléctrica4.  
Generación de RSU´s 

1.  Agotamiento de Recursos Naturales 
(RN)2, 4.  Contaminación del Suelo y Agua 
(Agotamiento de RN)3. Agotamiento de RN 
no renovables 
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PROCESO DE 
VINCULACIÓN 

Servicios 
administrativos 

Oficinas  
Papel de reuso 
Marcadores, Plumones 
Lap Top 
Equipo de Cómputo 
Mobiliario 
Aire Acondicionado 
Lámparas o Balastras 
Discos Ópticos 
Iluminación Artificial 
Toner 

Elaboración de 
documentos 

1.   Consumo de Papel 
2.   Uso de Toner 
3.   Uso de Energía Eléctrica 
4.  Generación de RSU´s 

1. Agotamiento de Recursos Naturales (RN) 
2, 4.  Contaminación del Suelo y Agua 
(Agotamiento de RN) 
3.  Emisiones (Agotamiento de RN) 

       

PROCESO DE 
CALIDAD 

Servicios 
administrativos 

Oficinas  
Papel de reuso 
Marcadores, Plumones 
Lap Top 
Equipo de Cómputo 
Mobiliario 
Aire Acondicionado 
Lámparas o Balastras 
Discos Ópticos 
Iluminación Artificial 
Toner 

Elaboración de 
documentos 

1.  Consumo de Papel 
2.  Uso de Toner 
3.  Uso de Energía Eléctrica 
4.  Generación de RSU´s 

1.  Agotamiento de Recursos Naturales (RN) 
2, 4.  Contaminación del Suelo y Agua 
(Agotamiento de RN) 
3.  Agotamiento de RN no renovables 

       

PROCESO DE 
ADMINISTRACIÓN 
DE LOS RECURSOS 

Mantenimiento a 
Instalaciones 

Áreas Verdes 1.  Fertilizantes 
2.  Agua 
3.  Equipo de Jardinería 
4.  Energía Eléctrica 

Jardinería 1.  RSU´s 
2.  Consumo de Agua 
3.  Gases de Combustión 
4.  Derrames de Combustible 
5.  Derrames de Lubricantes 
6.   Uso de Energía Eléctrica 

1.  Contaminación de suelo y agua 
2.  Contaminación de agua 
3.  contaminación del aire - producción de 
ozono; calentamiento global y cambio 
climático 
4. 5.   Contaminación de Suelo 
6.  Agotamiento de RN no renovables 

Instalaciones 1.  Pintura2.  Solventes3.  
Impermeabilizantes4.  
Materiales Eléctricos5.  
Albañilería6.  Plomeria7.  
Iluminación8.  Agua9.  
Fumigación 

Mantenimiento a 
Instalaciones 

1. 4. 5. 6. RSU's2. 3. 9. RP's7. Uso de 
Energía Eléctrica8. Consumo de 
Agua10. Derrames de Aceites.11. 
Derrames de Lubricantes12. 
Incendio. 

1. 2. 3. 4. 5. 6. 9. Contaminación de suelo y 
agua7. Emisiones (Agotamiento de RN)8. 
Contaminación del agua10. 11. 
Contaminación del Suelo, Agotamiento de 
Recursos fósiles No renovables12.  Humos 
de Incendio; Residuos, contaminación del 
aire 
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Intendencia  1.  Detergentes 
2.  Agua 
3.  Energía Eléctrica 
4.  Uso de Papel 
5.  Uso de Franelas  

Limpieza a 
Instalaciones 

1. 4. 5. RSU's 
2. Consumo de agua 
3. Uso de Energía Eléctrica 

1. 4. 5. Contaminación de Suelo y Agua 
2. Contaminación del Agua 
3. Agotamiento de RN no Renovables 

Baños 1.  Agua 
2.  Toallas de Papel 
3.  Detergentes 
4.  Papel Sanitario 

Limpieza de Baños 1. Consumo de Agua 
2. 3. 4. RSU's 
5. RP's 

1. Contaminación del Agua 
2. 3. 4. 5. Contaminación del suelo y agua 

PROCESO DE 
ADMINISTRACIÓN 
DE LOS RECURSOS 

MANTENIMIENTO SERVICIOS   Estacionamiento de 
Autos 

1.  Fugas de aceite   

  Mantenimiento de 
Vehículos 

    

  Mantenimiento a 
Cisternas 

1. RSU's 
2. Consumo de agua 
3. RP's 
4. Derrames de las sustancias de 
Fumigación y productos químicos. 

1. 3.  Contaminación de Agua y suelo 
2. Contaminación de agua 
4. Contaminación del suelo 

  Mantemimiento a 
Red Hidrosanitaria 

1. RSU's y RP´s 
2. Consumo de agua 
3. Derrames de las sustancias de 
Fumigación y productos químicos. 

  

  Mantenimiento a 
Fosas Sépticas 

    

  Mantenimiento 
aTanques 
Estacionarios 

    

  Mantenimiento a 
Subestación 
Eléctrica 

    

  Mantenimiento a 
Aires 
Acondicionados 
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    CAFETERÍA   PREPARACIÓN DE 
ALIMENTOS 

    

    VIGILANCIA         

NOTA IMPORTANTE: ESTA MATRIZ SE ESTARÁ ACTUALIZANDO, EN RELACIÓN A LAS ACTIVIDADES, PRODUCTOS, SERVICIOS DEL INSTITUTO.  
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GUIA PARA LA IDENTIFICACIÓN DE ENTRADAS - SALIDAS DE ACTIVIDADES, PRODUCTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO 

                                   

PRO
CES
O / 

ÁRE
A 

ENTRADAS 
ACTIV
IDAD 

ASPE
CTOS 
AMBI
ENTA
LES 

SALID
AS 

IMPA
CTOS 
AMBI
ENTA
LES 

                                  

PROC
ESO 

ACAD
ÉMICO 

Forma
ción 

Profesi
onal 

Plane
s y 
Progr
amas 
de 
Estudi
o 

P
a
p
el 
B
o
n
d 

Marc
ador
es, 
Plum
ones 

Cañ
ón 
de 
Proy
ecci
ón 

Eq
uip
o 

de 
Có
mp
uto 

Com
putad
ora 
portat
il 

Mo
bilia
rio 

Aire 
Acon
dicion
ado 

Pin
tarr
ón 

Útil
es 
Esc
olar
es 

Lá
mp
ara
s y/ 
o 

Bal
astr
as 

Di
sc
os 
Óp
tic
os 

Gi
se
s 

Piza
rron
es 

Ilumi
naci
ón 

Artifi
cial 

T
o
n
er 

Uso 
de 
Unif
orm
es 

Eq
uip
o 

dep
orti
vo 

Eq
uip
os 
de 
So
nid
o Rea

ctiv
os 
Quí
mic
os 
 
Equ
ipos 
de  

A
g
u
a 

En
erg
ía 

Elé
ctri
ca 

Ga
s 

Pro
pa
no 
o 

But
an
o 

Mat
erial
es 

(vidr
io, 

met
álic
o) 

Gas
es 

Iner
tes 
(par

a 
ope
raci
ón 
de 

equ
ipos

) 

Otros 
(term
ómetr

os) 

    

   

Consul
ta  

1.Con
sumo 
de 
Papel 
bond 
2. 
Resid
uos 
Sólido
s 
Urban
os 
(RSU´
s) 
3. Uso 
de 
Energí
a 
Eléctri
ca 
(EE) 

1.  
Agota
miento 
de 
Recur
sos 
Natura
les 
(RN) 
2.  
Conta
minaci
ón del 
Suelo 
y 
Agua 
(Agota
miento 
de 
RN) 
3.- 
Agota
miento 
de RN 
no 
Renov
ables 
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Servici
os 

admini
strativ

os 

Oficin
as                   

 
 
 

Elabor
ación 
de 
docum
entos 

1.  
Consu
mo de 
Papel 
2.  
Uso  
Toner 
3.  
Uso 
de 
Energí
a 
Eléctri
ca 
4.  
Gener
ación 
de 
RSU´s 

1.  
Agota
miento 
de 
Recur
sos 
Natura
les 
(RN) 
2, 4.  
Conta
minaci
ón del 
Suelo 
y 
Agua 
(Agota
miento 
de 
RN) 
3.  
Agota
miento 
de RN 
no 
renova
bles 

Servici
os 

Estudi
antiles 

Prácti
cas 

Extra
escol
ares 

 
 

Áreas 
Depor
tivas 

    

 

            

Activid
ades 
Extrae
scolar
es 

1.  
Uso 
de 
Energí
a 
Eléctri
ca 
2.  
Gener
ación 
de 
RSU´s 

1. 
Agota
miento 
de RN 
no 
renova
bles  
2.  
Conta
minaci
ón del 
Suelo 
y 
Agua 
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(Agota
miento 
de 
RN) 

                                          

 

          

 

1.  
Realiz
ación 
de 
Práctic
as 
Deport
ivas 
2.  
Uso 
de 
Autob
ús 
Escola
r 

1.  
Uso 
de 
Energí
a 
Eléctri
ca, 
     
Gener
ación 
de 
RSU´s 
 
2.  
Derra
mes 
de 
aceite
s 
(Gene
ración 
de 
aceite 
de 
desec
ho) 
    
Gener
ación 
de 
RSU´s 
    
Consu
mo de 
Comb
ustible 

1.  
Agota
miento 
de RN 
no 
renova
bles 
Conta
minaci
ón del 
Suelo 
y 
Agua 
(Agota
miento 
de 
RN);  
      
2.  
Conta
minaci
ón de 
Suelo 
     
Emisio
nes a 
la 
atmósf
era 
     
Agota
miento 
de 
combu
stibles 
fósiles 
no  
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renova
bles 

Servici
os de 
Apoyo 

Centr
o de 
Infor

mació
n 

                                                        
Consul
ta de 

Acervo  

1.  
Consu
mo de 
Papel 
2.  
Uso 
de 
Toner 
3.  
Uso 
de 
Energí
a 
Eléctri
ca 
4.  
Gener
ación 
de 
RSU´s 
5.  
Incend
io 

1.  
Agota
miento 
de 
Recur
sos 
Natura
les 
(RN) 
2, 4.  
Conta
minaci
ón del 
Suelo 
y 
Agua 
(Agota
miento 
de 
RN) 
3.  
Agota
miento 
de RN 
no 
renova
bles 
5.  
Humo
s de 
Incend
io; 
Resid
uos, 
conta
minaci
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ón del 
aire 

                                                                  

Taller
es de 
equip

o 
pesad

o 

                                                          

Opera
ción 
de 

Equipo
s 

1.  
Consu
mo de 
Papel
2. Uso 
de 
Energí
a 
Eléctri
ca3.  
Gener
ación 
de 
RSU´s
4.  
Gener
ación 
de 
RP´s 

1.  
Agota
miento 
de 
Recur
sos 
Natura
les 
(RN)2.   
Agota
miento 
de RN 
no 
renova
bles3,  
4.  
Conta
minaci
ón del 
Suelo 
y 
Agua 
(Agota
miento 
de RN 
no 
renova
bles) 
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Labor
atorio
s de 

Cienci
as 

Básic
as 

                                          

  

            

 

Realiz
ación 

de 
Práctic
as de 

Labora
torio 

1.  
Gener
ación 
de 
RP´s 
2.  
Derra
mes 
3.  
Gener
ación 
de 
Agua 
Resid
ual 
4.  
Uso 
de 
Energí
a 
Eléctri
ca 
5.  
Consu
mo de 
Comb
ustible
s 
6.  
Gener
ación 
de 
RSU´s 
7.  
Incend
io  

1. 6.  
Conta
minaci
ón del 
Suelo 
y 
Agua 
(Agota
miento 
de 
RN) 
2.  
Conta
minaci
ón de 
suelo 
3.  
Conta
minaci
ón de 
Agua 
4. 
Agota
miento 
de RN 
no 
renova
bles 
5.  
Emisio
nes al 
aire, 
conta
minaci
ón del 
aire, 
agota
miento 
de 
combu
stibles 



 

  Organigrama de la Alta Dirección  
para el SGI 

Anexo 1 

Fecha: 31-Agosto-2015 

Revisión 0 

Referencia a las Normas  ISO 9001:2008  y  14001:2004 Página 16 de 33 

 

Toda copia en PAPEL es un “Documento No Controlado”  
 

fósiles 
no 
renova
bles 
7. 
Humo
s de 
Incend
io; 
Resid
uos, 
conta
minaci
ón del 
aire 

                                                                  

Labor
atorio 

de 
cómp
uto 

                                                      

 

Clases 
Consul
ta de 

Interne
t 

Realiz
ación 

de 
Tareas 

1.  
Uso 
de 
Energí
a 
Eléctri
ca 
2.  
Gener
ación 
de 
RSU´s 
3.  
Incend
io  

1.  
Emisio
nes 
(Agota
miento 
de 
RN) 
2.  
Conta
minaci
ón del 
Suelo 
y 
Agua 
(Agota
miento 
de 
RN) 
3.  
Humo
s de 
Incend
io; 
Resid
uos, 
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conta
minaci
ón del 
aire 

                                   

PROCE
SO DE 
PLANE
ACIÓN 

Servici
os 
admini
strativ
os 

Oficin
as                                                        

Papel de 
reuso 
Aire 
Acondicio
nado 
Lámparas 
o 
Balastras 
Discos 
Ópticos 
Iluminació
n Artificial 
Toner 

Elabor
ación 
de 
docum
entos 

1.   
Consu
mo de 
Papel 
2.   
Uso 
de 
Toner 
3.   
Uso 
de 
Energí
a 
Eléctri
ca 
4.  
Gener
ación 
de 
RSU´s 

1.  
Agota
miento 
de 
Recur
sos 
Natura
les 
(RN) 
2, 4.  
Conta
minaci
ón del 
Suelo 
y 
Agua 
(Agota
miento 
de 
RN) 
3. 
Agota
miento 
de RN 
no 
renova
bles 
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PROCE
SO DE 
VINCUL
ACIÓN 

Servici
os 
admini
strativ
os 

Oficin
as                                                       

 
Papel de 
reuso 
Marcador
es, 
Plumones 
Lap Top 
Equipo de 
Cómputo 
Mobiliario 
Aire 
Acondicio
nado 
Lámparas 
o 
Balastras 
Discos 
Ópticos 
Iluminació
n Artificial 
Toner 

Elabor
ación 
de 
docum
entos 

1.   
Consu
mo de 
Papel 
2.   
Uso 
de 
Toner 
3.   
Uso 
de 
Energí
a 
Eléctri
ca 
4.  
Gener
ación 
de 
RSU´s 

1. 
Agota
miento 
de 
Recur
sos 
Natura
les 
(RN) 
2, 4.  
Conta
minaci
ón del 
Suelo 
y 
Agua 
(Agota
miento 
de 
RN) 
3.  
Emisio
nes 
(Agota
miento 
de 
RN) 

                                   

PROCE
SO DE 
CALID
AD 

Servici
os 
admini
strativ
os 

Oficin
as                                                       

Papel de 
reusoMar
cadores, 
Plumones
Lap 
TopEquip
o de 
Cómputo
Mobiliario
Aire 
Acondicio
nadoLám
paras o 

Elabor
ación 
de 
docum
entos 

1.  
Consu
mo de 
Papel
2.  
Uso 
de 
Toner
3.  
Uso 
de 
Energí
a 

1.  
Agota
miento 
de 
Recur
sos 
Natura
les 
(RN)2, 
4.  
Conta
minaci
ón del 
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Balastras
Discos 
ÓpticosIlu
minación 
ArtificialT
oner 

Eléctri
ca4.  
Gener
ación 
de 
RSU´s 

Suelo 
y 
Agua 
(Agota
miento 
de 
RN)3.  
Agota
miento 
de RN 
no 
renova
bles 

                                   

PROCE
SO DE 
ADMINI
STRACI
ÓN DE 
LOS 

RECUR
SOS 

Manten
imiento 

a 
Instala
ciones 

Áreas 
Verde
s 

                                                        

1.  
Fertilizant
es 
2.  Agua 
3.  Equipo 
de 
Jardinería 
4.  
Energía 
Eléctrica 

Jardin
ería 

1.  
RSU´s 
2.  
Consu
mo de 
Agua 
3.  
Gases 
de 
Comb
ustión 
4.  
Derra
mes 
de 
Comb
ustible 
5.  
Derra
mes 
de 
Lubric
antes 
6.   
Uso 
de 
Energí

1.  
Conta
minaci
ón de 
suelo 
y agua 
2.  
Conta
minaci
ón de 
agua 
3.  
conta
minaci
ón del 
aire - 
produc
ción 
de 
ozono; 
calent
amient
o 
global 
y 
cambi
o 



 

  Organigrama de la Alta Dirección  
para el SGI 

Anexo 1 

Fecha: 31-Agosto-2015 

Revisión 0 

Referencia a las Normas  ISO 9001:2008  y  14001:2004 Página 20 de 33 

 

Toda copia en PAPEL es un “Documento No Controlado”  
 

a 
Eléctri
ca 

climáti
co 
4. 5.   
Conta
minaci
ón de 
Suelo 
6.  
Agota
miento 
de RN 
no 
renova
bles 

Instal
acion
es 
                                                      

1.  Pintura 
2.  
Solventes 
3.  
Impermea
bilizantes 
4.  
Materiales 
Eléctricos 
5.  
Albañilerí
a 
6.  
Plomeria 
7.  
Iluminació
n 
8.  Agua 
9.  
Fumigació
n 

Mante
nimien
to a 
Instala
ciones 

1. 4. 5. 
6. 
RSU's 
2. 3. 9. 
RP's 
7. Uso 
de 
Energí
a 
Eléctri
ca 
8. 
Consu
mo de 
Agua 
10. 
Derra
mes 
de 
Aceite
s. 
11. 
Derra
mes 
de 
Lubric
antes 

1. 2. 3. 
4. 5. 6. 
9. 
Conta
minaci
ón de 
suelo 
y agua 
7. 
Emisio
nes 
(Agota
miento 
de 
RN) 
8. 
Conta
minaci
ón del 
agua 
10. 11. 
Conta
minaci
ón del 
Suelo, 
Agota
miento 
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12. 
Incend
io. 

de 
Recur
sos 
fósiles 
No 
renova
bles 
12.  
Humo
s de 
Incend
io; 
Resid
uos, 
conta
minaci
ón del 
aire 

Intend
encia  

                                                        

1.  
Detergent
es 
2.  Agua 
3.  
Energía 
Eléctrica 
4.  Uso de 
Papel 
5.  Uso de 
Franelas  

Limpie
za a 
Instala
ciones 

1. 4. 5. 
RSU's 
2. 
Consu
mo de 
agua 
3. Uso 
de 
Energí
a 
Eléctri
ca 

1. 4. 5. 
Conta
minaci
ón de 
Suelo 
y 
Agua 
2. 
Conta
minaci
ón del 
Agua 
3. 
Agota
miento 
de RN 
no 
Renov
ables 



 

  Organigrama de la Alta Dirección  
para el SGI 

Anexo 1 

Fecha: 31-Agosto-2015 

Revisión 0 

Referencia a las Normas  ISO 9001:2008  y  14001:2004 Página 22 de 33 

 

Toda copia en PAPEL es un “Documento No Controlado”  
 

Baño
s 

                                                        

1.  Agua 
2.  Toallas 
de Papel 
3.  
Detergent
es 
4.  Papel 
Sanitario 

Limpie
za de 
Baños 

1. 
Consu
mo de 
Agua 
2. 3. 4. 
RSU's 
5. 
RP's 

1. 
Conta
minaci
ón del 
Agua 
2. 3. 4. 
5. 
Conta
minaci
ón del 
suelo 
y agua 

MANTE
NIMIEN

TO 

SERV
ICIOS 

                                                        

  

Estaci
onami
ento 
de 
Autos 

1.  
Fugas 
de 
aceite 

  

                                                        

  

Mante
nimien
to de 
Vehícu
los   

  

CAFE
TERÍ

A 
                                                        

  

Mante
nimien
to a 
Cister
nas 

1. 
RSU's 
2. 
Consu
mo de 
agua 
3. 
RP's 
4. 
Derra
mes 
de las 
sustan
cias 
de 
Fumig
ación 
y 
produc

1. 3.  
Conta
minaci
ón de 
Agua 
y 
suelo 
2. 
Conta
minaci
ón de 
agua 
4. 
Conta
minaci
ón del 
suelo 
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tos 
químic
os. 

                                                        

  

Mante
mimie
nto a 
Red 
Hidros
anitari
a 

1. 
RSU's 
y RP´s 
2. 
Consu
mo de 
agua 
3. 
Derra
mes 
de las 
sustan
cias 
de 
Fumig
ación 
y 
produc
tos 
químic
os. 

  

VIGIL
ANCI
A 

                                                        

  

Mante
nimien
to a 
Fosas 
Séptic
as   

  

NOTA IMPORTANTE: ESTA MATRIZ SE ESTARÁ ACTUALIZANDO, EN RELACIÓN A LAS ACTIVIDADES, PRODUCTOS, SERVICIOS DEL INSTITUTO.  
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PROVEEDORES ENTRADAS PROCESO  PRODUCTO CLIENTES
.

PLANEACIÓN
Externos Externos Propósito: Externos

. SEP
. Calendario de actividades 

DGEST, SEP (PROSEDU) 

. DGEST . PIID DGEST, Circulares

. Gobierno Federal y del Estado
. Normatividad Federal y del 

Gobierno del Estado

. Anteproyecto de Inversión 

institucional

. Evaluación Programática 

Presupuestal (EPP)
. Gobierno Federal y del Estado

Internos Internos

. Dirección . PIID Internos

. Subdirecciones 

. Departamentos

 . Sistemas de información de la 

institución
. Estadística básica

 . PTA, POA, REPOA de cada 

departamento . PTA, POA, REPOA  

Implementados

. Estadística básica

. Seguimiento de metas

Definir el rumbo estratégico 

mediante la planeación y realizar la 

programación, presupuestación, 

seguimiento y evaluación de las 

acciones para cumplir con los 

requisitos del servicio

. Documentos integradores (PIFIT , 

PAOE, PAC)
. DGEST

. Dirección

. Subdirecciones

.  Departamentos

INTERRELACIÓN DE PROCESOS
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 PROVEEDORES ENTRADAS PROCESO  PRODUCTO CLIENTES
.

ACADÉMICO
Propósito:

. Estructura Académica

. Departamentos Académicos

. Desarrollo Académico
. Estadística, Programas de 

Capacitación  

. Servicios Escolares
 . Inscripción  y  Reinscripción

. División de Estudios Profesionales

Gestión y Vinculación . Actividades Extraescolare

. Infraestructura . Infraestructura Adecuada

. Estudiantes 

 . Centros  de  investigación

. Padres de Familia

. Sociedad

. Dirección del ITS de Los Reyes 

. Servicios Escolares

. Vinculación

. Docentes

. Planes de Estudio

. Normatividad DGEST, SEE 

(Sistema Educativo Estatal), 

Normativa Federal, Estatal y 

Municipal

. Gestionar los planes y programas 

de estudio, así como los 

programas de formación y 

actualización docente y profesional 

en el servicio educativo.

. Planes de Estudio de 

Especialidades,  Programa de 

Tutorías , y  Actualización  Docente

. Servicio educativo integral para 

formación de Profesionistas  

competentes.

. Egresados T itulados

. Cumplimiento de Planes y 

Programas de Estudio de manera  

efectiva y eficiente

. Normatividad DGEST, SEE 

(Sistema Educativo Estatal), 

Gobierno Federal, Estatal y 

Municipal
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PROVEEDORES ENTRADAS PROCESO  PRODUCTO CLIENTES
.

VINCULACIÓN

Propósito:

. Departamentos Académicos . Convocatoria de Residencias

. Servicios Escolares
. Convocatoria de Servicio Social 

Social y Lista de candidatos que 

cumplan con el 70% de créditos

. Dependencias de Gobierno
. Catalogo de Dependencias de 

Gobierno

. Empresas .Solicitud de Visitas a Empresas

.Convenio tripartita autorizado

. Visitas a empresas efectuadas 

(Estadístico)

.  Residencias efectuadas

. Servicio Social realizado (Carta 

de Liberación)

.Participación en actividades 

Culturales y Deportivas

Listado de participantes

. Dependencias de Gobierno 

Sector Social / Productivo

 . Empresa 

. Director General

. Subdirector Académico

. Servicios Escolares

.Proceso Académico

. Estudiantes

. Servicios Escolares

. Contribuir a la formación integral 

del estudiante, y estrechar la 

relación entre academia – 

empresa – gobierno  - sector 

social, para generar proyectos 

conjuntos

. Contribuir a la formación integral 

del estudiante, a través de su 

vinculación con el  deporte y la 

cultura.

 . Convocatorias e invitaciones a 

eventos culturales y deportivos

. Departamento de Actividaes 

Cultrurales, Deportivas y 

Recreativas
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PROVEEDORES ENTRADAS PROCESO  PRODUCTO CLIENTES
.

ADMINISTRACIÓN DE 

LOS RECURSOS

Propósito:

. Procesos del Instituto

. Cumplimiento normativo del 

personal docente y no docente.

. Personal competente

. Programas de mantenimiento  

cumplidos.

. Infraestructura y equipos en 

condiciones adecuadas

. Director

 . Subdirectores

. Jefes de departamento

. Personal docente y no docente

. Estudiantes

. Determinar y proporcionar los 

recursos necesarios para 

implantar, mantener y mejorar el  

SGI y lograr la conformidad con los 

requisitos del Servicio Educativo

. Fortalecer periodicamente el 

desempeño laboral del personal 

docente y no docente del instituto.

.  Mantener infraestructura y equipo 

 del instituto en óptimas 

condiciones

. Programas de Mantenimiento de 

Infraestructura y Equipo 

. Detección de necesidades de 

capacitación de competencia del 

personal.

. Normatividad DGEST

. Reglamentos Internos

. Regulación Federal y Estatal

. Mantenimiento del Instituto

 . Usuarios

. DGEST

. Gobierno Federal y del Estado

. Recursos Propios
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PROVEEDORES   ENTRADAS   PROCESO    PRODUCTO   CLIENTES 

.          
   

  

 

   

  

 

CALIDAD - AMBIENTAL  

  

 

      

. Casa Certificadora 

. Todos los procesos del 
SGI 
. Coordinación de 
Calidad y Ambiental 
. Responsables de los 
procedimientos 
. Comité del SGI 

Propósito:  

 
 
.Un SGI 
implementado y en 
mejora continua 
.  Personal y 
estudiantes con una 
Cultura de Calidad y 
Ambiental  
. Reporte del 
desempeño de 
Calidad y Ambiental  
de la Institución. 
 .  Reporte de  
satisfacción del 
Estudiante 
.  Identificación de las 
oportunidades de 
mejora  
.  Cumplimiento de 
Requisitos Legales 

 

.   Estudiantes 

.  Docentes 

.  Administrativos 

. Partes interesadas 

. Resultados de 
Auditoria externas 
. Resultados de 
Auditoria Internas 
. Resultados de 
Auditoria de Servicios 
. Revisión de 
procedimientos del SGI  
. Indicadores de 
desempeño 
.  Buzón de quejas y 
sugerencias 
. Revisión de la 
Dirección 
. Requisitos Legales 
Ambientales 

Promover una cultura 
de Calidad y Ambiental 
al interior del instituto y 
asegurar la satisfacción 
del Estudiante. 
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PROCEDIMIENTOS

SGA

OBJETIVOS Y METAS

POLITICA AMBIENTAL

PROCEDIMIENTOS GESTION COMUNES

COMUNICACIÓN INTERNA/EXTERNA

NO CONFORMIDADES

POLITICA DE CALIDAD

OBJETIVOS

SGC

PROCEDIMIENTOS 

INTEGRACION DE SISTEMAS DE 

GESTION                                                

CALIDAD-ISO 9001                              

MEDIO AMBIENTE 14001

INSTRUCCIONES 

TECNICO-OPERATIVAS

INSTRUCCIONES DE 

CONTROL OPERACIONAL

REGISTROS REGISTROS

CONTROL DE REGISTROS

CONTROL DE DOCUMENTOS

AUDITORIAS INTERNAS

FORMACION Y CAPACITACION

ACCIONES 

CORRECTIVAS/PREVENTIVAS

 

 

 


